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Betriebsbeschreibung

„ Gesundheit ist nach wissenschaftlicher Einsicht kein Guthaben, das der Mensch bei der Geburt mitbekommen hat und je nach Konstitution wechselnd schnell im Laufe des Lebens verbraucht (statischer Gesundheitsbegriff), sondern ein Gleichgewichtszustand in jedem Lebensabschnitt zwischen körperlichem und seelischem Leistungsvermögen und den Anforderungen von Umwelt und Mitwelt (dynamischer Gesundheitsbegriff). Erst im  Rahmen dieses Gesundheitsbegriffes bekommen die Worte Gesundheitsförderung, Gesundheitstraining und Gesundheitsbildung einen Sinn.“

(s. C. Kirschner; Grundzüge für eine zeitgemäße Behandlung in Heilbädern und Kurorten, in: Deutscher Bäderverband e.V., Deutscher Bäderkalender, Gütersloh 1998, S. 13)

Dieses Begriffsverständis von Gesundheit bestimmt den Modellbetrieb

BBS Kurklinik
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BBS Kurklinik, Kurparkchaussee 24, 24262 Klein Kleckersdorf

Tel.: 09876/54321 Fax: 09876/12345 eMail: Dr. Gesund@BBSKurklinik.de

Die BBS Kurklinik intendiert durch ihre Arbeit:

· eine Stärkung des biologischen Gesundheitspotentials durch Förderung von Bewegung, richtiger Ernährung und Entspannung,

· die Förderung gesundheitsgemäßen Verhaltens durch Information, Motivation und Training. Gesundheitliches Fehlverhalten zur Vermeidung und Ausschaltung von Risikofaktoren soll korrigiert werden.

· Lehre und Einübung eines der Krankheit angepassten Verhaltens bei chronischen Erkrankungen.

1. Heilanzeigen


- Adipositas


- arterielle Hypertonie


- Diabetes mellitus (Typ 1 und Typ 2)


- Krebserkrankungen


- Hyperurikämie und Gicht


- Fettstoffwechselstörungen


- Nierenerkrankungen


- Darmerkrankungen


- Osteoporose


- koronare Herzkrankheit


- Lebensmittelallergien


- Hauterkrankungen (Neurodermitis)


- rheumatische Erkrankungen


- Anorexie und Bulimie


- Schilddrüsenerkrankungen (Struma)


- allgemeine Gesundheitsgefährdungen und Schwächezustände

2. Träger der Einrichtung

Die BBS Kurklinik wird als GmbH (7 Gesellschafter) geführt und durch alle Sozialversicherungs-träger, also BfA, LVA, Krankenkassen und Berufsgenossenschaften belegt. Diese bewilligen nach vorab ergangener Kostenzusage an die Kurklinik dreiwöchige stationäre Kuren. Auf Antrag sind Verlängerungen um bis zu drei Wochen möglich.

Zur besseren Auslastung wird das Behandlungs- und Therapieangebot auch als ambulante Leistung offeriert.

2.1 Pflegesatz

Der Pflegesatz pro Tag und Patient liegt bei 200 EUR zur Deckung aller anfallenden Kosten (Unterbringung, Verpflegung, Verwaltung, Marketing, Therapie, Freizeitangebote).

2.2 Kostenselbstbeteiligung

Die BBS Kurklinik tritt in Vorleistung der Gesamtkosten. Nach beendeter Kur müssen die Patienten je Kurtag 25 EUR (West), bzw. 17 EUR (Ost) Selbstbeteiligung an die Klinik bezahlen. Den Differenzbetrag zum Pflegesatz überweist der jeweilige Kostenträger.

3. Infrastruktur

3.1 Lage und Verkehrsanbindung der Klinik

Die BBS Kurklinik liegt in landschaftlich reizvoller Lage in der norddeutschen Tiefebene am Ortsrand von Klein Kleckersdorf. Der idyllische Kur- und Naturpark (9 ha mit Moorgarten und Vitamingarten) beginnt direkt an der Klinik und geht in weitläufige Laub- und Mischwälder über. Park und Wälder sind von gepflegten Promenaden und Wanderwegen (auch für Gehbehinderte) durchzogen und bieten den Patienten und Gästen Oasen der Stille. Östlich des Kurparks schließt sich ein 18-Loch-Golfplatz an.

An der Nordseite des Klinikgebäudes befindet sich ausreichend Parkraum für Patienten und Gäste. 

Das Zentrum des Ortes mit historischer Bausubstanz und einladenden Fußgängerzonen erreicht man zu Fuß durch den Kurpark in ca. zehn Minuten oder mit dem Bus, der zur halben und vollen Stunde an der Haltestelle gegenüber der Klinik abfährt und zentrumsnah am Bahnhofsvorplatz hält.

3.2 Kurörtliche Einrichtungen

In der BBS Kurklinik findet sich alles „unter einem Dach“:

- Therme mit physiotherapeutischen Praxisräumen

- Saunaland und Solariendeck

- Duft-Farb-Klangraum

- Entspannungsräume

- Sporthalle und bewegungstherapeutische Fachräume

- Kosmetikstudio

- Lehrküche

- Beratungs- und Vortragsräume

- Kurcafe´ 

- Internetcafe´ 

Ein beheiztes Freischwimmbad im Ort erweitert die sporttherapeutischen Möglichkeiten der Klinik.

4. Organisationsstruktur

4.1 Personal- und Berufsstruktur

	Geschäftsführer

Chefarzt

	

	Ärztlicher Dienst

3 Badeärzte der Fachrichtungen

· Innere Medizin

· Dermatologie

· Orthopädie
	
	Verwaltung

1 Verwaltungsleiter

2 Verwaltungsangestellte

2 Rezeptionssekretärinnen
	
	Medizinisch-technischer Dienst

1 Psychologe

3 Krankengymnasten

2 Masseure und med. Bademeister

3 Beschäftigungstherapeuten

1 Diätassistentin

1 Ergotherapeut



	

	Wirtschafts- und Versorgungsdienst

1 Küchenleiter

1 Diät-Küchenleiterin

1 Diätassistentin

2 Köche

6 Servicekräfte
	
	Pflegedienst

1
Pflegedienstleiter

25
Krankenschwestern bzw.

~ pfleger
	
	Technischer Dienst

1 Hausmeister

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Hauspflegedienst

1 Wirtschafterin

3 Putzfrauen




Die Personalaufwendungen Jahresbrutto betragen ohne Sonderzahlungen pro Person:


Ärztlicher Dienst 
130
TEUR

Pflegedienst 
60
TEUR

Therapie 
65
TEUR

Wirtschaft-Versorgung 
45
TEUR

Technischer Dienst 
55
TEUR

Verwaltung 
65
TEUR
Die Arbeits- und Urlaubspläne werden in Abstimmung in den einzelnen Abteilungen erstellt.

Die Krankheitsquote liegt bei ca 4%; es erfolgt Lohnfortzahlung nach dem Entgeltfortzahlungsgesetz, also 6 Wochen 100% vom Arbeitgeber, im Anschluß Krankengeld.

Die Mitarbeiterzahlen werden monatlich erfasst und den Kostenträgern mitgeteilt und dort, um die Aufrechterhaltung von Qualitätsstandards zu gewährleisten,  mit einer Minimalvorgabe (nach Abteilung unterschiedlich) verglichen. Liegt der Personalbestand unterhalb der Minimalvorgabe, wird die BBS Kurklinik am Arbeitsmarkt aktiv und schreibt Stellen aus. Die Arbeitsamarktsituation ist aus Sicht der Kurklinik gut. 

Erfüllt die BBS Kurklinik die Minimalvorgabe nicht, muß sie damit rechnen, dass die Kostenträger die Einrichtung oder die Abteilung nicht mehr belegen, so dass diese dann über kurz oder lang geschlossen werden müßte.  

4.2 Mitarbeiterschulungen

Für den Versorgungsbereich sind Schulungen in den Bereichen Hygiene, Arbeitssicherheit und Brandschutz zweimal im Jahr verpflichtend.

Weitere Mitarbeiterschulungen finden nach Bedarf statt.

4.3 Bettenzahl

Die BBS Kurklinik verfügt über 100 Betten. 

Die Gesamtzahl der Betten im Kurort beträgt 260.

4.4 Belegung
Die Belegungsstatistik der BBS Kurklinik wird täglich geführt und den Kostenträgern per eMail übermittelt. Die jährliche Belegungsstatistik weist einen Durchschnittswert von 85% aus, wobei die Belegungsstatistik im Januar/Februar und Juli/August  deutlich unterhalb dieses Durchschmittswertes liegt.

4.5 Umsatz

Die Umsatzzahlen ergeben sich aus


Belegungszahl x Pflegesatz für stationär aufgenommene Patienten,


Therapieanwendung x Kostensatz für ambulant behandelte Patienten,


Selbstzahlerbetrag der Gäste, die die besonderen Angebote wahrnehmen.

4.6 Lagerhaltung

Aus Kostengründen wird die Lagerhaltung in allen Abteilungen sehr klein gehalten. Sie umfasst lediglich pflegerisches und medizinisches Verbrauchsmaterial, Bürobedarfsartikel, Reinigungsmittel, Glühlampen, ... .

4.7 Inventur

Nach Zustimmung der Betriebsprüfer des Finanzamtes unterliegt die BBS Kurklinik der Festwertbewertung, d.h. eine Inventur muss nur alle drei Jahre durchgeführt werden.

4.8 Marketing

Das Marketing umfasst: 


-
die Angebotsgestaltung in allen Bereichen der Kurklinik,


-
die Preisdifferenzierung (dies gilt vor allem für die besonderen Angebote),


-
die Kommunikation.


Hierunter fallen: Hausprospekte, Zeitungsanzeigen, hausinterne 



Patientenzeitung, Messeveranstaltungen, ein interaktiv mitgestaltbares 


Radioprogramm, Artikel in Fachzeitschriften (Krankenhaus Umschau, ...), 

Präsentation im Internet mit eigener Homepage.

4.9 Geschäftsbericht und Bilanz

Die BBS Kurklinik ist zur Erstellung einer Bilanz und eines Geschäftsberichtes verpflichtet.

5. Zu versorgende Personengruppen

5.1 Rezeption

Die Arbeitskräfte an der Rezeption sind zuständig für:

· die Zimmervergabe an Patienten und Gäste. Diese erfolgt entsprechend der Logistik des 
Betriebes, d.h. gehbehinderte Patienten bekommen Zimmer im Erdgeschoss, 

· 
pflegebedürftige Patienten erhalten Zimmer in der Nähe des Arztzimmers, Selbstzahler 
erhalten Zimmer hoher Preiskategorien ... .

· Adressverwaltung

· Verwalten der Patientendaten (regionale Herkunft, Lebensalter, Geschlecht, 


· Kurindikation, ...)

· Abrechnen mit den Patienten

· Übermitteln von Statistiken an die Kostenträger via eMail 

· Terminplanung für Therapieleistungen

5.2 Zimmer

Die Zimmer, Einzel- oder Doppelzimmer sind ausgestattet mit Duschbad, Fernseher, Telefon und Minibar und zum Teil behindertengerecht.

Die Schwimmbadbenutzung ist im Zimmerpreis enthalten. 

Minibar und Telefon werden bei Abreise abgerechnet.

Die Zimmer im Südwestflügel des Hauses sind hochwertiger ausgestattet; sie sind größer und haben zum Teil einen Balkon. Je nach Ausstattung und Größe werden somit die Zimmerkategorien A, B, C und D geführt mit folgender Preisdifferenzierung:

	Zimmerkategorie
	Tagessatz Vollpension 
	Tagessatz Halbpension 

	A
	250 EUR
	200 EUR

	B
	200 EUR
	175 EUR

	C
	175 EUR
	150 EUR

	D
	150 EUR
	125 EUR


Zimmer der Kategorie A werden ausschließlich an Selbstzahler vergeben.

5.3 Gegen Gebühr zu nutzende Einrichtungen

Das Saunaland und die Solarien im Therapiebereich der Kurklinik und die Waschmaschinen und Trockner im Nebenraum des Hausmeisterbüros können gegen Gebühr benutzt werden.

5.4 Speisenangebot und Wahlmöglichkeiten

Die BBS Kurklinik bietet regulär fünf Kostformen an:

-
Vollkost / leichte Vollkost (vollwertige, bedarfsadäquate Ernährung)

-
Energiedefinierte Diäten

-
Eiweiß- und Elektrolytdefinierte Diäten

-
Gastroenterologische Diäten

-
Vollwert - Ernährung.

Je nach vorliegender Indikation werden auch seltene Diätformen ins Angebot aufgenommen.

Der Speiseplan wird für eine Kalenderwoche angekündigt.

6. Behandlungsmöglichkeiten und Therapiearten

(Genaues Kurs- und Veranstaltungsprogramm und Anmeldung an der Rezeption)

(Der Kostensatz der Angebote unter 6.1 bis 6.3 liegt bei 50 EUR je Stunde)

6.1 Ernährung 

Die Diätassistentinnen führen zum einen Ernährungsberatungen (Einzel- und Gruppenberatung) durch zur Festlegung der individuellen Kostform für Patienten und Gäste. Zum anderen bieten sie im Bereich des Gesundheitstrainings Schulungen am Buffet und in der Lehrküche an.

6.2 Bewegung und Fitness

Im Wasser, in der Sporthalle und den sporttherapeutischen Räumen und draußen finden die vielfältigen Veranstaltungen zu Bewegung und Fitness statt, z.B. Aqua-Jogging, Bauch-Beine-Po, Walking-Treff.

6.3 Entspannung

Funktionelle Entspannungsmethoden (Autogenes Training, Yoga in sanfter Form, Kinesiologie Feldenkrais Methode, Qi Gong, Tai Chi, ...) erlernen und erfahren Patienten und Gäste in den Entspannungsräumen im Erdgeschoss. Bei gutem Wetter finden die Veranstaltungen z.T. draußen statt.

6.4 Ergänzende Therapieformen

Je nach ärztlicher Indikation oder gewähltem individuellem Angebot bietet die BBS Kurklinik

· Bäder (medizinische mit Zusätzen, Arm-, Fuß-, Wechselbäder ...),

· Packungen (Lehm, Trockenmoor, Heu),

· Massagen (Unterwasserdruck-, Bindegewebs-, Fußreflexzonen-, Nervendruck-,Cellulit-, Colon-, 
Eis-, Zentrifugal-, Extensionsmassagen, Lymphdrainage).

6.5 Gesprächsgruppen

Es werden indikationsbezogene Gesprächsgruppen unter ärztlicher Leitung angeboten.

Darüberhinaus besteht die Möglichkeit, dass Patienten Gesprächsgruppen initiieren.

6.6 Besondere Angebote

Zur besseren Auslastung ihrer Kapazitäten macht die BBS Kurklinik Gesundheitspauschalangebote, z.B.

· Gesundheitswoche mit Entspannung für Körper und Geist

· Wellnesswoche für Streßgeplagte

· Kompaktkur Dysstress

· Bewegt abnehmen

· Tage Heilfasten

· Partner-Fitneß-Woche

· Cleopatra-Beauty-Weekend

· Aktiv-Fit-Erholt

· Antistreß-Wochenende

· Vollwert-Schnupperwoche.

Das Angebot wird ständig aktualisiert und entsprechend der Nachfrage ausgeweitet und modifiziert.

Die Pauschalpreise unterscheiden sich je nach Zimmerkategorie und werden auf Anfrage mitgeteilt.

Begleitpersonen im Doppelzimmer erhalten besondere Preise. 

Balkonzimmer kosten 10 EUR mehr je Tag als Zimmer ohne Balkon.

7. Kultur - Freizeit - Veranstaltungen

Zum vielfältigen Kultur- und Freizeitangebot gehören neben thematischen Stadtführungen wechselnde Ausstellungen in den Museen, die Spielbank, Gastspiele bekannter Bühnen und Ensembles (Schauspiel, Kabarett, Komik). Auch die Teilnahme an VHS-Kursen ist möglich. 

Im Sommer und Herbst  sind Open-Air-Konzerte („Klassik im Grünen“), Jazzfrühschoppen und die Park-Illumination Highlights des kulturellen Angebots der Stadt. 

Das Natur-Infozentrum „Raum für Natur“ mit mehreren Unikatprojekten bietet kreative Kinderbetreuungsprogramme für Kurgastkinder an. 

Für sportliche Aktivitäten in der Freizeit stehen zwei Reitställe, eine Halfpipe, ein 18-Loch-Golfplatz, Tennisplätze, ein beheiztes Freibad, und ein Motor- und Segelflugplatz zur Verfügung.

Mit wechselnden thematischen Schwerpunkten werden Kolloquien zum Zeitgeschehen angeboten.

8. Versorgungsbereich

8.1 Budget

Der Fixkostenanteil (Personalkosten in den Bereichen Nahrungszubereitung und Verteilung) liegt bei 7,5% des Pflegesatzes, also bei 15 EUR je Patient.

Der Anteil variabler Kosten für den Produktionsbereich liegt bei 4%. Es können somit 8 EUR pro Patient und Tag für Lebensmittel, verteilt auf vier Mahlzeiten, ausgegeben werden.

8.2 Planung der Kostformen und Nährwertberechnung
Die Einstufung erfolgt nach ärztlicher Indikation und/oder Beratung durch die Diätassistentin. Sowohl für die regulären Kostformen (s. 5.5) als auch für alle indizierten besonderen Diätformen werden Nährwertberechnungen durchgeführt. Sämtliche Lebensmittel-Zusatzstoffe werden zugeordnet angegeben.

8.3 Wareneinkauf

Der Wareneinkauf ist aus Kostengründen straff organisiert. 

Der gesamte Bedarf im Versorgungsbereich wird durch sechs Lieferanten sichergestellt:



Bäcker



Getränkehändler



Fleischer



Obst- und Gemüsehändler



Lebensmittelgroßhändler (alle Trocken- und Convenienceprodukte)



Reinigungsmittelhändler.

Die Reduktion auf sechs Lieferanten ermöglicht das Aushandeln günstiger Konditionen beim Händler durch verbesserte Umsatzzahlen. Zudem wird die Erstellung des Monatsabschlusses vereinfacht, da lediglich sechs Rechnungen zu Grunde zu legen sind.

Den Einkauf erledigt der Küchenleiter via EDV,  lediglich Obst und Gemüse werden telefonisch geordert (Ausnutzen von wechselnden Tagesangeboten, Aushandeln von Tagespreisen).

Die Speiseplanung erfolgt von der Küchenleitung für 4 Wochen im voraus.

Ware wird zweimal in der Woche angeliefert.

8.4 Einsatz von Convenienceprodukten

Aus Kosten- und Qualitätssicherungsgründen werden sowohl Trocken- als auch Tiefkühlprodukte eingesetzt. Die Conveniencestufe der jeweiligen kompletten Mahlzeit liegt aber generell im unteren Bereich.

8.5 Vorratshaltung

Es gibt ein Trockenlager, ein Tiefkühllager und ein Frischlager für die zu verarbeitenden Lebensmittel. 

Der Warenumschlag erfolgt in ca. 5 Tagen. Bei einem Budget von 800 EUR liegt der Warenbestand damit bei ca. 4000 EUR.

8.6 Betriebliche Arbeitsabläufe und Qualitätskontrolle

Die Lebensmittel werden angeliefert, gelagert, weiterverarbeitet und schließlich zum Verzehr bereitgestellt.

Alle Arbeitsabläufe im Versorgungsbereich unterliegen den Bestimmungen der Lebensmittel-hygieneverordnung. Nach HACCP werden alle Teilschritte (Anlieferung, Lagerung, Verarbeitung) kontrolliert und dokumentiert.

Veterinäramt und Gesundheitsamt überprüfen zweimal im Jahr die Einhaltung der Vorgaben.

8.7 Ausstattung des Produktionsbereichs

Die Küche ist mit folgenden Gargeräten ausgestattet:


1 Convektomat


1 Heißumluftdämpfer


1 Druckgarer


2 Kippbratpfannen


2 Kessel


1 Herd (Größe je nach Diätanteil)


1 Spülmaschine.

Die Gargeräte können Gastronormbehälter aufnehmen.

Die Anschaffungskosten liegen zwischen 25.000 EUR (20 1/1 Gastronormbleche) und 40.000 EUR (Spülmaschine). Für die Abschreibung geht man von einer Nutzungsdauer von zehn Jahren aus.

8.8 Wäsche und Reinigung

Für die Reinigung des Arbeitsbereichs Küche sind die Beschäftigten nach HACCP-Vorgabe selbst verantwortlich. 

Die Wäsche des Versorgungsbereichs wird, wie die gesamte Gebrauchswäsche der BBS Kurklinik, an eine Wäscherei in der Stadt vergeben.

8.9 Service

Die Mahlzeiten werden im Tellerservice ausgegeben. Die Servicekräfte werden nach NGG-Tarifvertrag entlohnt.

